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Нынешний кризис заставил банкиров идти на уступки украинцам: финучреждения
предлагают своим заемщикам "простить" часть долга, погасить кредит за счет депозита
или даже устроить кредитные "каникулы".

      

"Банки стараются решать проблемы полюбовно с заемщиками, которые имеют
просроченные платежи. По сравнению с кризисом 2009-го, такая тактика — прорыв,
ведь тогда банки часто пытались решить вопросы с клиентами через суды. Сегодня же
пришло понимание: проще решить проблемы за счет личных договоренностей с
клиентом", — говорит президент Украналитцентра Александр Охрименко. Аналитик
компании "Простобанк консалтинг" Иван Никитченко отмечает: банкиры готовы идти
навстречу не только должникам, но и примерным клиентам: "Популярным стало
списание части задолженности, если клиент закрывает кредит сразу. А еще можно
погасить кредит в счет депозита или организовать "кредитные каникулы" — когда
платишь тело кредита, а процент платежа откладывается, скажем, на полгода. Также
банкиры предлагают клиентам перевести валютные займы в гривню по текущему курсу,
но сохранить низкий процент по кредиту — например, 10%".

  

САМИ ЗВОНЯТ. Списать часть долга банкиры предлагают прежде всего валютным
заемщикам, а также жителям Крыма и Донбасса. "Банки начали работать на
опережение: легче закрыть кредит, пока он не стал проблемой, ведь тогда по нему
можно вообще ничего не получить", — поясняет Никитченко. Подтверждают эту
тенденцию и те, кто оказался в долговом ярме. "Два года назад брал деньги на покупку
квартиры в Киеве. Осталось выплатить 200 тыс. грн с процентами. Мне позвонили из
банка и предложили оплатить примерно 60% суммы сразу, а 40% — простить. Меня это
удивило, но я решил согласиться, чтобы закрыть этот вопрос", — рассказал нам
Дмитрий Омельченко из Мариуполя. А харьковчанин Сергей Аверин говорит, что по
такой же схеме недавно рассчитался по автокредиту: "Проще было заплатить сразу
оставшиеся 150 тыс. грн долга, чем переплачивать еще 20—30 тыс. процентов".
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ДОЛГОВ МНОГО. Как отмечают аналитики, финансисты готовы сделать скидку,
поскольку долговые проблемы клиентов растут. "По статистике НБУ, по состоянию на 1
января 2015-го доля проблемных кредитов выросла до 13,5%. А ведь еще на 1 июля
показатель составлял 9,9%. То есть доля неплатежей выросла на треть. Но реальный
уровень неплатежей в некоторых банках нынче 25—30%, а у некоторых — и все 50%", —
говорит Охрименко. По его словам, решить проблемы долгового бремени спешит и
население, и компании: "В условиях непредсказуемой экономики никто не хочет пойти по
миру". А экс-член Совета НБУ Василий Горбаль советует не ждать, пока позвонят из
банка с предложением закрыть кредит: "Банкиры заинтересованы в сокращении
кредитного портфеля. Поэтому сейчас начинают действовать мотивационные
программы реструктуризации кредита, если заемщик погашает кредит ранее. Это
зависит от банка и клиента. Поэтому, если заемщики чувствуют в себе силы погасить
кредиты заранее, можно предложить банку свои условия выплаты займа и попросить
скидку — многие финучреждения могут на это пойти".
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