
Клиенты банков по интернет-банкингу могут получить доступ к своим кредитным историям

С начала 2013 года интернет-банкинг предлагает новую услугу – запрос своей
кредитной истории.

      

  

Скоро узнать свою кредитную историю можно будет, не выходя из дома – в системе
интернет-банкинга. О своём желании предоставлять досье граждан банкам заявили
Национальное бюро кредитных историй (НБКИ) и «Эквифакс». «Переговоры по
включению услуги доступа к кредитной истории по интернет-банкингу мы ведём со
всеми нашими партнёрами-банками, которых у нас около 800», – сообщил АиФ.ru Алекса
ндр Викулин, генеральный директор НБКИ
. Сейчас известно о заинтересованности нескольких финансовых организаций:
ТКС-банк, «Петрокоммерц», ВТБ 24, Москомприватбанк.

  

  Личное присутствие
  

  

Большинство банков при выдаче займов опирается на данные бюро кредитных историй
(БКИ), но самим клиентам оценить свои шансы на получение средств непросто. Заказать
кредитное досье можно удалённо на сайтах различных бюро, но для того, чтобы
сведения не попали в чужие руки, гражданин должен подтвердить свою личность. Это
можно сделать по почте или лично, посетив офис БКИ. Всё это сказывается на
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длительности получения данных и, соответственно, популярности услуги.

  

  

Сложившейся ситуацией пользуются мошенники, которые обещают предоставить
кредитное досье быстро и без выезда в офис. Чаще всего в их распоряжении
оказываются сведения, украденные из банков, но к кредитным историям эта
информация не имеет отношения. В итоге клиенты платят деньги за фальшивые досье.
Всё это стимулирует банки и БКИ не терять клиентов, а создать безопасный и удобный
сервис предоставления кредитных историй

  

  По оптовой цене
  

  

После заключения договоров между банками и БКИ заказать кредитное досье клиент
банка сможет из своего «личного кабинета» системы интернет-банкинга. В этом случае
идентификация клиента упрощается. «Гражданин подтверждает свою личность с
помощью паролей входа в систему», – поясняет Викулин.

  

  

При этом владелец банковского счёта самостоятельно определит, в каком БКИ заказать
досье. «Мы рассматриваем возможность предоставления клиентам доступа к
информации об их кредитных историях в разных БКИ», – сообщила зампред правления
ВТБ 24 Екатерина Петелина
.
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Сейчас активно обсуждается вопрос стоимости новой услуги. «Цену кредитных историй
для заёмщиков банки определяют самостоятельно, но наверняка она будет ниже, чем
при получении услуги в офисах БКИ или по почте», – говорит Александр Викулин.
Сейчас за получение своего досье в БКИ нужно заплатить 800–1000 рублей. Банки
покупают каждую кредитную историю за 300–400 рублей. При этом вся необходимая
инфраструктура для предоставления досье клиентам уже создана, поэтому введение
услуги не потребует особых затрат. По предварительной информации, банки оставят
оплату на уровне той, по которой досье приобретается у БКИ. Воспользоваться услугой
клиенты смогут уже в начале 2013 года, после того как завершатся работы по
настраиванию IT-систем.
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